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REGULAMIN STRONY INTERNETOWE)
poradniamakesense.pl

Regulamin  okresla  zasady prowadzenia  Strony Internetowej pod adresem
poradniamakesense.pl. Dokument powstat w trosce o ochrone praw uzytkownikow Strony
Internetowej. Celem Regulaminu nie jest ograniczenie lub wyfqczenie jakichkolwiek praw
konsumentow. Wszelkie wqtpliwosci nalezy intepretowac na korzys¢ konsumentdw. Prosimy
0 zapoznanie sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze Strony Internetowe;.

DEFINICIE

1. Blog, czyli nieodptatna Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny na Stronie Internetowej
umozliwiajgcy Uzytkownikom czytanie artykutdw zamieszczonych na tym internetowym blogu
przez Poradnie;

2. Cena, czyli wynagrodzenie brutto nalezne Poradni z tytutu zawarcia Umowy lub Umowy
o $wiadczenie Ustug Elektronicznych o charakterze odptatnym - wynagrodzenie nalezne Poradni
za Ustuge;

3. Formularz Kontaktowy, czyli nieodptatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi
przesytanie wiadomosci do Poradni i kontakt z nig drogg elektroniczng;

4. Formularz Zamoéwienia, czyli nieodptatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi
zawarcie Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta;

5. Funkcjonalnosé, czyli odpowiednio pojedyncze zadanie lub zbiér zadan mozliwych do wykonania
w ramach Strony Internetowej;

6. Kodeks cywilny, czyli ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

7. Konsument, czyli osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; na potrzeby niniejszego Regulaminu
za Konsumenta uwaza sie rowniez Przedsiebiorce na prawach konsumenta;

8. Opis Ustugi (Karta Ustugi), czyli informacja o Ustudze znajdujgca sie na Stronie Internetowej,
stanowigca jednoczesnie informacje o gtéwnych cechach s$wiadczenia z uwzglednieniem
przedmiotu swiadczenia;

9. Partner, czyli podmiot, z ktérym Ustugodawca wspdtpracuje w zakresie swiadczonych Ustug
Elektronicznych lub Ustug;

10. Poradnia, ApexNet badi Ustugodawca, czyli APEXNET SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Atlasowa 41,
kod pocztowy: 02-437 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000448681,, NIP: 7010371279, Regon:
146525376;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, czyli osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsiebiorca, czyli osoba dokonujgca czynnosci prawnej z Ustugodawcg, ktdra nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta;

Regulamin, czyli niniejszy regulamin Strony Internetowe;j;

Specjalista, czyli - podmiot zatrudniony lub wspodtpracujgcy z Poradnig, ktéry bezposrednio
realizuje Ustugi lub Ustugi Elektroniczne;

Strona Internetowa, czyli niniejsza strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod
adresem: poradniamakesense.pl;

Tresci, czyli wszelkie elementy, ktére tworzg Strone Internetowg, w tym w szczegdlnosci elementy
tekstowe, graficzne, dzwiekowe, informatyczne;

Uczestnik, czyli Uzytkownik, ktéry zawart Umowe lub osoby wskazane przez Uzytkownika, jako
uprawnione do skorzystania z Ustugi;

Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych, czyli umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych
dostepnych w ramach Strony Internetowej, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

Umowa, czyli umowa, w tym Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych, o charakterze
odptatnym, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem sg Ustugi
dostepne w ofercie Ustugodawcy;

Ustuga Elektroniczna, czyli ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
zgodnie z Umowag o $Swiadczenie ustug. W zakresie, w jakim ustugi sg Swiadczone przez podmioty
wspotpracujgce z Ustugodawcy, zasady i warunki korzystania z tych ustug znajdujg sie w
regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty;

Ustuga, czyli, odptatna ustuga, w tym Ustuga Elektroniczna o charakterze odptatnym, dostepna w
ofercie Ustugodawcy i opisana w Opisie Ustugi, a w szczegdlnosci Wizyta;

Ustawa o prawach konsumenta, czyli ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Uzytkownik, czyli kazda osoba odwiedzajagca Strone Internetowg lub korzystajaca jego
funkcjonalnosci;

Wizyta Online, czyli ustuga psychologiczna lub psychoterapeutyczna, w tym terapia indywidualna,
terapia dla nastolatka, terapia rodzinna, terapia par i matzeAstw, sesja
coachingowa/mentoringowa lub pakiet tych ustug $wiadczone przez Przychodnie na rzecz
Uczestnika za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub gotowos¢ do swiadczenia
tych ustug. Do Wizyt Online zastosowanie majg postanowienia dotyczagce Umowy oraz Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych;

Zamowienie, czyli oswiadczenie woli Uzytkownika wyrazajgce wole zawarcia Umowy na odlegtos$é
z wykorzystaniem Strony Internetowej w ktéorym to Zamdwieniu okredlone sg istotne
postanowienia Umowy takie jak: rodzaj Ustugi, Cena, termin wykonania Ustugi, sposéb zaptaty,
dane Uzytkownika i Ustugodawcy;
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Il. KONTAKT Z PORADNIA

Uzytkownik moze skontaktowad sie z Poradnig w nastepujgcy sposob:

a)
b)

drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@poradniamakesense.pl;
telefoniczne pod numerem 500 217 500, (w godz. 8-20).

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

10.

11.

12.

Regulamin okresla zasady dostepu do Strony Internetowej, w tym prawa i obowigzki, zakres
odpowiedzialnosci oraz inne warunki umow, ktérych przedmiotem jest dostarczenia Ustug lub
Ustug Elektronicznych w ramach Strony Internetowej.

Strona Internetowa prowadzona jest przez Poradnie i dostepna jest pod adresem
https://poradniamakesense.pl.

Korzystanie ze Strony Internetowej i z poszczegdlnych Ustug Elektronicznych jest
rownoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale konieczna dla korzystania ze Strony Internetowe;.

Tresci prezentowane na Stronie Internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 KC i nie sg ofertg w mys$l art. 66 i 66* KC.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia kosztow uzyskac dostep do Regulaminu
za posrednictwem odestania zamieszczonego na Stronie Internetowej w zaktadce Regulamin
oraz pobraé go lub sporzadzi¢ jego wydruk.

Poradnia dotozy wszelkich staran, aby zapewnic ciggte i prawidtowe funkcjonowanie Strony
Internetowej. Poradnia nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za zaktécenia lub btedy w
funkcjonowaniu Strony Internetowe] jesli wynikaja one z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci w razie niespetnienia przez niego wymogow technicznych
opisanych w Regulaminie.

Poradnia wdrozyta adekwatne srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce poziomowi
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych opisanych w Regulaminie.
Poradnia moze czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie Strony Internetowej w celu
przeprowadzenia prac majacych na celu poprawe jego funkcjonalnosci lub naprawe usterek
i btedow w jego funkcjonowaniu.

W zakresie, w jakim ustugi sg Swiadczone przez Partnerdw zasady i warunki korzystania z tych
ustug znajdujg sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty.
Korzystanie ze Strony Internetowej mozliwe jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu.
Poradnia moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwaj
Strony Internetowej oraz dostarczanie Ustug oraz Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym
poziomie.
Dostep do Strony Internetowej moze ulec ograniczeniu w przypadku:

a) awarii lub btedow;
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b) prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacje Strony Internetowej,
serweréw itp.;
c) wystgpienia sity wyzszej;
d) dziatan osdb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Strony Internetowej;
e) innych okolicznosci, niezaleznych od Poradni.
13. Poradnia nie ma wplywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez
zewnetrznych dostawcow, w szczegdlnosci zewnetrznych dostawcdw oprogramowania.

IV. WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY

1. W celu korzystania ze Strony Internetowej konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:

a) urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internet;

b) aktywne pofaczenie z Internetem pozwalajace na obustronng komunikacje przez
protokdt HTTPS, prawidtowo zainstalowang przegladarke internetowg obstugujaca
standard HTML 5 oraz technologie kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np. Internet
Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google
Chrome w wers;ji 10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej, wtgczong obstuge
Java Script oraz cookies (zwykle domysInie wigczona w przegladarce).

2. W celu skorzystania Formularza Zamdwienia oraz Formularza Kontaktowanego wymagane
jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego adresu e-mail.

3. W celu skorzystania z niektérych Funkcjonalnosci moze by¢é wymagane posiadanie przez
Uzytkownika programu umozliwiajgcego zapisywanie i odczytywanie plikéw w formacie PDF.

4. W przypadku, gdy na potrzeby korzystania ze Strony Internetowej (lub jej poszczegdlnych
Funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie przez Uzytkowania dodatkowych wymagan
technicznych, innych niz wskazanych w Regulaminie, Poradnia poinformuje o tym
Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z danej Funkcjonalnosci poprzez zamieszczenie
odpowiedniej informacji w ramach Strony Internetowe].

5. W celu zachowania bezpieczeristwa zalecane jest, aby urzadzenie, z ktdrego korzysta
Uzytkownik byto wyposazone w:

a) wszelkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej;

b) oprogramowanie antywirusowe;

c) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall).

6. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny
Regulaminem, prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Poradni, Partneréw oraz oséb
trzecich.

7. Zabrania sie Uzytkownikom wprowadzania do Strony Internetowej danych nieprawdziwych,
wprowadzajgcych w btad, jak rowniez SPAMu (niezamdéwionych informacji handlowych).

8. Zabrania sie Uzytkownikom wykorzystywania Strony Internetowej w sposdb naruszajgcy
interes lub dobre imie Poradni, jak rowniez w sposdb zaktécajgcy lub uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie.

9. Uzytkownikow zobowigzuje sie niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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Korzystanie ze Strony Internetowej za posrednictwem przeglagdarki internetowej, a takze
nawigzywanie potgczenia telefonicznego z Poradnig lub kontakt za posrednictwem e-mail
moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z siecig Internet (opfata
za przesytanie danych) lub kosztéw potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzystajg Uzytkownicy.

Korzystanie przez Uzytkownikdw ze Strony Internetowej jest zwigzane z typowymi
zagrozeniami dotyczacymi korzystania z sieci Internet, takimi jak ich m.in. kradziez danych
osobowych, piractwo, phishing, SPAM, ztosliwe oprogramowanie, itp. Aby przeciwdziata¢ tym
zagrozeniom, Uzytkownicy powinni stosowaé¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa — np.
w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizméw
szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat
zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczestwem.

V. NIEODPLATNE UStUGI ELEKTRONICZNE

1.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikédw za posrednictwem Strony Internetowej
nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a) mozliwosé przegladania Tresci;

b) Formularz Zamdwienia;

c¢) Formularz Kontaktowy;

d) Blog.
Umowa o $Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawarta jest w zakresie:

a) przegladania Tresci oraz Bloga — z chwilg otwarcia w przegladarce strony internetowe;j

https://poradniamakesense.pl ktérejkolwiek z jej podstron;

b) pozostatych Ustug Elektronicznych — z chwilg rozpoczecia korzystania z danej Ustugi
Elektronicznej przez Uzytkownika.
Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana jest na czas Swiadczenia tych ustug,
tj.
a) w zakresie przegladania poszczegdlnych Tresci oraz Bloga — do czasu przejscia nainng
podstrone Strony Internetowej lub do czasu opuszczenia Strony Internetowej;
b) w zakresie pozostatych Ustug Elektronicznych — do czasu zaprzestania/zakonczenia
korzystania z danej Ustugi Elektronicznej przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug Elektronicznych.
W celu skorzystania z Formularza Kontaktowego Uzytkownik zobowigzany jest do wpisania
swojego imienia, nazwiska, adresu e-mail, wyrazenia zgody przetwarzanie danych osobowych
oraz zaakceptowania Regulaminu klikniecia przycisku ,, Wyslij”.
Ustugodawca dofozy wszelkich starani, aby zapewnié ciggte i prawidtowe dziatanie Strony
Internetowej.
Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie Strony Internetowej w celu
przeprowadzenia prac majacych na celu poprawe jego funkcjonalnosci lub naprawe usterek i
btedéw w jej funkcjonowaniu.
Blog dostepny jest dla wszystkich Uzytkownikow odwiedzajgcych Strone Internetows.
Poradnia umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze
Uzytkownikow wyrazajg wytgcznie ich wiasng opinie i nie stanowig opinii Poradni.
Niedozwolone jest zamieszczanie komentarzy naruszajgcych zasady etykiety oraz
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zawierajgcych informacje, ktére sg nieprawdziwe lub moga wprowadzi¢ w bfad innych
Uzytkownikow, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujace bezposrednio albo
posrednio inne serwisy i strony internetowe. Poradnia zastrzega sobie prawo usuniecia
komentarzy naruszajacych powyzsze zasady.

Wszelkie zawarte na Blogu tresci objete jego tematykg majg charakter wyltgcznie
informacyjny. Uzytkownik Bloga przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz ewentualne,
zamieszczone w ramach Bloga informacje, w tym przyktadowo rady, porady i wskazéwki nie
zastgpig porad i wskazowek udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng osobe, po
szczegdtowej analizie konkretnego przypadku i jego wszystkich okolicznosci. Dziatania lub
zaniechania podejmowane w oparciu o te tresci mogg spowodowac takze powstanie szkéd
w zakresie w jakim tresci mogg nie uwzgledniac specyficznych indywidualnych okolicznosci
danego przypadku, w zwigzku z czym ich podejmowanie nie jest rekomendowane bez
konsultacji z uprawnionym specjalistg, ktory takie okolicznosci uwzgledni.

METODY PLATNOSCI | ZAWIERANIE UMOW

Ceny prezentowane na Stronie Internatowej sy cenami w ztotych i uwzgledniajg podatek VAT
(sg cenami brutto).

Uzytkownik jest informowany o tacznej Cenie Ustug oraz wszelkich innych optatach (o ile
wystepujg) bezposrednio przed przestaniem Formularza Zaméwienia. Przestanie Formularza
Zamoéwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty. W przypadku Wizyt optaty (Cena) pobierane sg
zaréwno za wykonanie Ustugi jak i gotowos¢ do swiadczenia Ustugi.

W przypadku checi uzyskania faktury VAT, Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania
Ustugodawcy o checi otrzymania faktury VAT przed przestaniem Formularza Zaméwienia lub
zaznaczeniem odpowiedniej opcji w Formularzu Zamdwienia oraz wskazania danych
niezbednych do wystawienia Faktury VAT. Faktury VAT przesytane sg w formie elektronicznej
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Ustugi moga by¢ ptatne z géry, w przypadku ptatnosci za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej, Ustugi ptatne sg z gory.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ zaptaty za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej Przelewy24. Regulamin dokonywania pfatnosci elektronicznych za
posrednictwem Przelewy24 znajduje sie na stronie internetowej

https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Uzytkownik dokonuje wyboru metody ptatnosci w Formularzu Zamoéwienia.

Brak uiszczenia Ceny przez Uzytkownika w chwili przestania Formularza Zamdwienia w
terminie 1 dnia roboczego powoduje rozwigzanie Umowy.

Zawieranie Umoéw mozliwe jest za posrednictwem Formularza Zamdéwienia dostepnego przy
danych Ustugach 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé sie z Opisem Ustugi,
informacjami Ustugodawcy na temat zasad Swiadczenia Ustug, postanowieniami Regulaminu
i innymi warunkami.

Uzytkownik w celu ztozenia Zamdwienia powinien uzupetni¢ Formularz Zaméwienia wedtug
komunikatéw wyswietlajgcych sie na Stronie Internetowej. Uzytkownik Strony zobowigzany
jest podaé¢ dane osobowe oraz informacje oznaczone jako niezbedne w celu ztozenia
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Zaméwienia, w tym réwniez dokonac wyboru sposobu ptatnosci. Konieczna jest akceptacja
Regulaminu oraz ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Polityka prywatnosci.

. W celu ztozenia Zamdwienia konieczne jest klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem

zaptaty”.

W przypadku ptatnosci elektronicznej zaptata dokonana przez Uzytkownika, stanowi zaliczke
za zamowione Ustugi, ktdre zostang zaliczone na poczet Umowy, z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia Zamdwienia.

Potwierdzenie Zamdwienia zostaje wystane Uzytkownikowi wraz z Regulaminem w formacie
PDF na wskazany przez niego adres e-mail, niezwtocznie po jego weryfikacji przez
Ustugodawce. Uzytkownik moze réwniez zwréci¢ sie do Ustugodawcy o przestanie kopii
potwierdzenia Zamdwienia (np. w razie jego przypadkowego usuniecia).

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia Zamdwienia.
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy przyjecia Zamdwienia (odmowy przyjecia oferty
zawarcia Umowy), o czym poinformuje Uzytkownika niezwtocznie. Ustugodawca zwraca
Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci w terminie 14 dni od dnia przestania
Uzytkownikowi informacji o odmowie przyjecia Zamédwienia.

Uzytkownik oraz Przychodnia sg zobowigzani do poinformowania o niemozliwosci
stawiennictwa na wybrany termin swiadczenia Ustugi na co najmniej 24 godziny przed
nadejsciem terminu $Swiadczenia Ustugi. W takim przypadku Uzytkownik oraz Przychodnia
ustalajg inny termin $wiadczenia Ustugi i uznaje sie, ze doszto do zmiany Umowy w zakresie
terminu Swiadczenia Ustugi. Przychodnia oraz Uzytkownik sg uprawnieni sg réwniez do
odmowy ustalenia innego terminu $Swiadczenia Ustugi i w takim przypadku przystuguje im
prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od poinformowania drugiej strony Umowy
o niemozliwosci stawiennictwa na wybrany termin $wiadczenia Ustugi. Odstgpienie moze
zostac ztozone w formie dokumentowej (np. za posrednictwem poczty e-mail).

W przypadku realizacji uprawnienia do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt. 16
powyzej, jak rowniez w przypadku braku stawiennictwa Specjalisty na umdéwiony termin
Swiadczenia Ustugi, Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci
w terminie 14 dni do odstgpienia od Umowy.

W przypadku braku poinformowania przez Uzytkownika o niemozliwosci stawiennictwa na
wybrany termin $wiadczenia Ustugi na co najmniej 24 godziny przed nadejSciem terminu
Swiadczenia Ustugi i jednoczesnym braku stawiennictwa Uczestnika na umdéwiony termin
Swiadczenia Ustugi wptacona Cena nie podlega zwrotowi i stanowi opfate za gotowos¢ do
Swiadczenia tej Ustugi.

W przypadku odwofania lub zmiany terminu $wiadczenia Ustugi, Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonania tej czynnosci w formie dokumentowej (wiadomos¢ e-mail lub SMS).
Umowy oraz Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych zawierane sg w jezyku polskim. O ile
nie postanowiono inaczej w Opisie Ustugi, $wiadczenie Ustug odbywa sie w jezyku polskim.

VIl. DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WIZYT

1.

Wizyta Online odbywa sie za posrednictwem platformy ZOOM lub GOOGLE MEET. Uczestnik
otrzymuje wiadomos¢ e-mail z hipertgczem do spotkania w dniu Wizyty. Regulaminy
korzystania z platformy ZOOM oraz GOOGLE MEET znajdujg sie na podstepujgcymi adresami:



S

VIII.

make
sense
a) https://explore.zoom.us/pl/terms/
b) https://support.google.com/meet/answer/98521607?hl=pl&ref topic=14074547&siji
d=3608277798700636120-EU
W celu odbycia Wizyty Online, Uczestnik powinien posiada¢ dostep do sieci Internet oraz

komputer tablet, telefon komdrkowy lub inne urzadzenie umozliwiajgce skorzystanie
z platformy ZOOM lub GOOGLE MEET. Korzystanie z platform ZOOM lub GOOGLE MEET moze
by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potaczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztéw potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzystajg Uzytkownicy.

Wizyty rozpoczynajg sie o petnych godzinach i trwajg 50 minut. W przypadku opdznienia
z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, a w szczegdlnosci spdznienia Uczestnika, czas
Wizyty ulega zmniejszeniu o dtugosc opdznienia. W przypadku przerwania przez Uczestnika
Wizyty przed czasem jej zakonczenia ani Uczestnik, ani Uzytkownik nie jest uprawniony do
pozniejszego wykorzystania czasu, ktdry pozostatby do zakonczenia Wizyty w ramach
kolejnych Wizyt.

Wizyty nie mogg by¢ rejestrowane, utrwalane i udostepniane bez zgody Specjalisty i
Uczestnika. W trakcie Wizyt mogg w nich uczestniczy¢ osoby trzecie, o ile Specjalista oraz
Uczestnik wyrazg na to zgode.

Uczestnicy zobowigzani sg zachowywac sie w sposéb niezaktécajacy spokoju, bezpieczeristwa
i porzadku Wizyt. Przychodnia ma prawo wykluczy¢ z udziatu w Wizycie Uczestnika, ktory
zaktéca przebieg Wizyty lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uczestnik jest pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

Uczestnikom zabrania sie wnoszenia i posiadania w trakcie Wizyt broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotdéw, materiatéw wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych,
materiatdw pozarowo niebezpiecznych, napojow alkoholowych w szklanych opakowaniach i
puszkach, srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych oraz wnoszenia i
spozywania na terenie wydarzenia alkoholu i innych substancji odurzajacych.

W przypadku stwierdzenia przez Specjaliste, ze Uczestnik jest pod wptywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajacych, albo jest w stanie, ktéry uniemozliwia przeprowadzenie Wizyty
lub zagraza bezpieczeAstwu swojemu lub innych ma mozliwos¢ przerwania Wizyty w
dowolnym momencie. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot Ceny wizyty
w catosci albo czesci.

Jezeli Uczestnik nie ukonczyt 18 roku zycia, na Wizyte wymagana jest zgoda jego
przedstawiciela ustawowego, a gdy Uczestnik nie ma przedstawiciela ustawowego lub
porozumienie sie z nim jest niemozliwe - zezwolenie sgdu opiekunczego.

REKLAMACIE | ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY

Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie VIII Regulaminu stosuje sie wytgcznie do
Konsumentow.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Ustugi Elektronicznej z Umowa o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.


https://explore.zoom.us/pl/terms/
https://support.google.com/meet/answer/9852160?hl=pl&ref_topic=14074547&sjid=3608277798700636120-EU
https://support.google.com/meet/answer/9852160?hl=pl&ref_topic=14074547&sjid=3608277798700636120-EU
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W przypadku stwierdzenia, ze Umowa lub Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych nie
jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny kontakt@poradniamakesense.pl

Zaleca sie byc¢ reklamacja zawierata: (1) imie i nazwisko (lub firme) Uzytkownika oraz jego dane
kontaktowe, (b) szczegétowy opis, na czym polegata niezgodnos$¢ wykonania Umowy lub
Umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych z Regulaminem.
Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — droga
elektroniczng, na podany adres elektroniczny.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres e-mail, chyba
ze Uzytkownik zazgda otrzymania odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym nosniku. Nie
dotyczy to reklamacji sktadanych anonimowo lub bez podania danych kontaktowych.
Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje sie, aby kazda reklamacja zawierata
nastepujgce informacje: dane osoby, ktdrej reklamacja dotyczy (imie i nazwisko, adres
pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis przedmiotu reklamacji i
okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tre$¢ uwag przekazanych przez Uzytkownika. Jesli
reklamacja sktadana jest w formie pisemnej, powinna ona zostaé podpisana odrecznie przez
Uzytkownika.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie do 14 dni od dnia wptywu reklamacji. W
przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim
terminie - udzielana jest odpowiedZ zawierajgca informacje o stanowisku podmiotu
rozpatrujgcego reklamacje na dzien udzielenia odpowiedzi, z ewentualng prosba o wydtuzeniu
terminu na udzielenie reklamacji.
Brak odpowiedzi na reklamacje zgodnie z pkt 9 powyzej, jest réwnoznaczny z uznaniem
reklamacji za zasadna.
Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy lub Umowy
o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, jak rowniez nieprzydatnos¢ Ustug do celu
zatozonego przez Uzytkownika;
b) braku dostepu do Strony Internetowej z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownikéw;
c) skutki blokady Konta;
d) dziatania i zaniechania Partnerow;
e) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownikéw postanowien Regulaminu;
f) skutki sity wyzszej;
g) utracone korzysci — odpowiedzialnos$¢ Przychodni moze dotyczy¢ co najwyzej straty
rzeczywistej.
Odpowiedzialnos¢ Przychodni wobec Uzytkownikdw, a w szczegdlnosci Uzytkownikéw i
Uczestnikéw za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody
umysinej i do kwoty 10.000,00 PLN.
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczegélnosci w
ptk. 11 i 12 powyzej, nie dotyczg szkody, w stosunku do ktdrej, zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami, odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie mozna ograniczy¢ lub
wytgczyé. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy wobec Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa,
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w zwigzku z czym postanowienia niniejszego rozdziatu zwigzane z ograniczeniem lub

wytgczeniem odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie dotyczg Konsumentow.

IX. METODY POZASADOWEGO ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Konsument jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje na temat metod i warunkéw korzystania z

pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji dostepne sg m.in. na stronie internetowej

prowadzonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

https://www.polubowne.uokik.gov.pl lub

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Konsument jest uprawniony do:

a)

b)

c)

skorzystania z bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu pomiedzy nim a
Ustugodawcy zapewnianej przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacje spoteczng, ktdéra zajmuje sie ochrong konsumentéw, np.
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich),

zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzania sporow
konsumenckich do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

zwrdcenia sie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.

3. Konsument jest rdwniez uprawniony do skorzystania z europejskiej platformy internetowego

systemu rozstrzygania sporow pomiedzy nim a Ustugodawca (platforma ODR). Link do

platformy jest dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikédw na zasadach okreslonych w Polityce

prywatnosci

plikdbw cookies dostepnej pod adresem: https://poradniamakesense.pl/wp-

content/uploads/2025/05/makse-sense-polityka-prywatnosci-27.05.2025.pdf

XIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe (Umowe lub Umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych)

na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania

przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy

prawa.

2. W celu skutecznie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wystarczajgce jest, aby

Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem powyzszego terminu.

3. Odstgpienie mozne zostac ztozone w formie dokumentowej (np. za posrednictwem poczty e-

mail).

Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu w formie dokumentowej, Ustugodawca

zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzi¢ na trwatym nosniku otrzymanie oswiadczenia.


https://www.polubowne.uokik.gov.pl/
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4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument moze réwniez skorzystac
z ustawowego formularza, stanowigcego Zatgcznik numer 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta.

5. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

6. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentom
w odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, w
szczegblnosci nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy: (1) o Swiadczenie Ustug, za
ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Przychodnie utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Xil. ZMIANY REGULAMINU

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach
i w zakresie, jaki wynika z opisanych ponizej okolicznosci:

a) zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim zmiana ta
dotyczy tresci Regulaminu;

b) konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub ich zmiany, ktéra wynika
ze zmiany interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dokonywanej
przez organy administracji publicznej, sgdy powszechne i inne instytucje zajmujgce sie
ochrong praw konsumenta, w tym w szczegdlnosci wynikajgca z orzeczen, wyrokow,
decyzji, postanowien, zalecen lub wytycznych wyzej wymienionych podmiotow —
nawet jesli Ustugodawca nie jest ich bezposrednim adresatem (np. nie uczestniczyt w
danym postepowaniu jako jego strona);

c) wprowadzenie przez Ustugodawce nowych funkcjonalnosci Strony Internetowej lub
zmiana zakresu dotychczasowych funkcjonalnosci;

d) zmiana metod ptatnosci lub wprowadzenie nowych metod ptatnosci;

e) zmiana warunkdw technicznych $wiadczenia Ustug Elektronicznych wynikajaca z
koniecznosci dostosowania ich do aktualnych wymagan;

f) zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy;

g) zmiana adresow stron internetowych odwotujgcych sie do regulamindéw lub innych
dokumentdw powotywanych w Regulaminie;

2. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umoéw oraz Umoéw o swiadczenie Ustug Elektronicznych, ktére
zostaty zawarte przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mogg naruszac oraz nie mogg by¢ interpretowane
w spos6b naruszajgcy prawa Uzytkownikéw bedacych Konsumentami.

Korzystanie ze Strony Internetowej za posrednictwem przeglagdarki internetowej, a takze
nawigzywanie potgczenia telefonicznego z Ustugodawcy lub kontakt za posrednictwem e-mail
moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z siecig Internet (opfata
za przesytanie danych) lub kosztédw potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Strony Internatowej jako catosci oraz
jego poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordw i znakéw dostepnych
w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete
sg ochrong ustawy o prawie autorskim lub prawach pokrewnych oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Strony Internatowej obejmuje
wszystkie formy jego wyrazenia.

Ustugodawca wdrozyt adekwatne s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce
poziomowi zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych opisanych w
Regulaminie.

Korzystanie przez Uzytkownika ze Strony Interntowej i z Ustug Elektronicznych jest zwigzane
z typowymi zagrozeniami dotyczacymi korzystania z sieci Internet, takimi jak ich m.in. kradziez
danych osobowych, piractwo, phishing, SPAM, ztosliwe oprogramowanie, itp.

Do Umdw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa
polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedacego Konsumentem ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z witasciwymi
regulacjami bytoby witasciwe w przypadku braku wyboru.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Przedsiebiorca rozstrzygane beda przez
sad witasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Regulamin obowigzuje od dnia 27.05.2025 r.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos$¢, data
APEXNET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Atlasowa 41, kod pocztowy: 02-437 Warszawa

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My (*) niniejszym

informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy:
a) sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

b) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

c) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)

d) sSwiadczenie nastepujgce ustugi(*)

Data zawarcia umowy/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta( ow)

Podpis konsumenta(-éw)
(*) Niepotrzebne skresli¢
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POUCZENIE DOTYCZACE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) zawarcia umowy - w przypadku uméw o Swiadczenie ustug;

b) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie Produktu - w przypadku
umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedgce towarem;

c) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie ostatniej z
rzeczy -w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtfasnosci
wielu Produktéw, ktdre dostarczane sg osobno.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas - APEXNET
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Atlasowa 41, kod pocztowy: 02-437 Warszawa, tel. 500217500, e-mail:
kontakt@poradniamakesense.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng lub poczta
elektroniczng).

4. Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Parstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposbb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

8. Ponoszg Panstwo jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9. Jezeli zazadali Panistwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



